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1 Henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulain 4 §:n mukaan vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia jarjestetdan vammaiselle henkildlle vain silloin,
kun sosiaalihuoltolain tai jonkin muun lain nojalla annettavat
ensisijaiset sosiaalipalvelut tai tukitoimet eivat ole saajalleen riittavia
tai sopivia. Kehitysvammalakiin nahden vammaispalvelulaki on
ensisijainen.

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaista apua, jos henkild
vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnosta.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on lisata vaikeavammaisen
henkilon yhdenvertaisuutta, itsenaisyytta ja itsenaista toimintakykya
seka parantaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskunnan
toimintaan yhdessa muiden kanssa. Henkilokohtainen apu on kunnan
erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluva maksuton
sosiaalipalvelu. Palveluun oikeutetulla vaikeavammaisella henkildlla
on subjektiivinen oikeus vamman tai pitkaaikaissairauden vuoksi
valttamattomaan henkilokohtaiseen apuun. Talldin on jarjestettava
henkilokohtaista apua kunnan maararahoista riippumatta.

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu lahtee aina siita
tarpeesta, jonka vaikeavammainen henkilo itse maarittelee.
Pohdittaessa avun ja avustamisen eroja verrattuna hoitoon, hoivaan
tai huolenpitoon, asiaa voi havainnollistaa seuraavalla kaaviolla:
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Avun tarpeen ja toteutuksen
Toiminto: maarittelee:

hoito, hoiva tai huolenpito | huoltaja tai hoitaja

henkilokohtainen apu vaikeavammainen henkilo
avustaminen

Henkildkohtaiseen apuun kuuluvat kaikki ne toiminnot,

jotka vaikeavammainen henkilo tekisi itse, mutta ei niista vammansa
tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia.

Talloin vaikeavammainen ihminen itse tunnistaa tarpeensa ja pystyy
ilmaisemaan, missa toimissa haluaa itseaan avustettavan.

Mikali avun tarve painottuu selkeasti huolenpitoon, hoivaan,
valvontaan tai tyontekijalahtoiseen hoitoon, ei vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua paasaantdisesti myonneta. Talloin
kyseeseen tulee ensisijaisesti omaishoidon tuki, kehitysvammalain
mukainen erityishuolto, tukihenkildtoiminta tai/ja muut sosiaali - ja
terveyspalvelut.

Paatosta henkilokohtaisesta avusta tehtaessa tulee kiinnittaa
huomiota seuraaviin tekijoihin:

— Vamman laatu ja vaikeavammaisuuden aiheuttama haitta
paivittaisissa toimissa.

— Toisen henkilon antaman valttamattoman avun maara ja
toistuvuus.

— Missa asioissa avustajaa tarvitaan?

— Voidaanko henkilokohtaisen avun tarvetta vahentaa esim.
tarkoituksenmukaisilla apuvalineilla tai muilla jarjestelyilla?

— Mahdollistaako avun saaminen vammaisen henkilén opiskelun,
tydssakaynnin, harrastukset tai sosiaalisen kanssakaymisen?

— Edistaakd avun saaminen itsenaista suoriutumista ja aktiivista
osallistumista?

— Asiakkaan oma nakemys henkilokohtaisen avun
tarkoituksenmukaisista toteuttamistavoista

1.1. Kuka saa henkilokohtaista apua

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Toinen Linja4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote



mailto:sosiaalijaterveys@hel.fi
http://www.hel.fi/sote

HELSINGIN KAUPUNKI PYSYVAISOHJE PYSY007 4 (21)

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaistyo 11.2.2022
Henkilokohtaista apua myonnettaessa vaikeavammaisena pidetaan
henkil6a, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai
sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon apua
paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa. Kyseessa on talldin maarallisesti runsas avun tarve
tai toisaalta vahaisempi, mutta silti jatkuvaluonteinen ja/tai toistuva
avun tarve.

Helsinkilaisyys
Hakijalla tulee olla kotikuntalain mukainen kotikunta Helsingissa.

Mikali toiskuntalainen henkild opiskelee Helsingissa, tulee hanen
ensisijaisesti hakea henkilokohtaista apua kotikunnastaan.

Mikali kotikunta ei suostu kasittelemaan hakemusta, sosiaalityontekija
ottaa yhteytta hakijan kotikuntaan. Mikali kotikunta ei suostu
kasittelemaan hakemusta, on paatos tehtava tarvittaessa
opiskelupaikkakunnalla. Naissa tilanteissa sosiaali- ja terveystoimiala
perii kustannukset asiakkaan kotikunnalta.

Edellyttaa kykya tehda paatoksia

Henkilokohtaisen avun kaytto edellyttaa vaikeavammaiselta henkilolta
kykya tehda paatoksia, jotka liittyvat hanen elamaansa.

Henkildkohtaista apua toteutettaessa avustaja saa toimintaohjeensa
vaikeavammaiselta henkilolta. Vaikeavammaisen henkilon pitaa
talldin kyeta johtamaan/ohjaamaan tilannetta ja toimintaa, jossa
avustaja tyoskentelee (tyon johtajana/ohjaajana toimiminen). Hanen
taytyy kyetd muodostamaan oma tahtonsa asiasta ja ilmaisemaan se
muille seka tarvittaessa myos pystya muuttamaan tavoitteitaan
tarkoituksenmukaisella tavalla kulloinkin olemassa olevien
olosuhteiden mukaisesti.

Kun henkilékohtaista apua hakee henkild, jolla on (ensisijaisesti) muu
kuin fyysiseen toimintakykyyn liittyva vamma (esim.
kehitysvammaiset, autisminkirjon henkilét tai aivovammaiset), on
keskeista henkildn oman tahdon selvittaminen. Oman tahdon
selvittamisessa on huomioitava, etta henkilon voi olla vaikeaa ilmaista
omaa avun tarvettaan. Se ei kuitenkaan valttamatta tarkoita sita, ettei
henkild siihen pystyisi, kun hanelle annetaan siihen aikaa ja tukea.
Henkildlla voi olla hyvin yksildllinen keino ilmaista mielipide. Kyse on
usein erilaisesta avuntarpeesta esim. tukea asioiden tekemiseen tai
ymmartamiseen. Se voi olla fyysisen avustamisen sijaan apua omien
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valintojen toteuttamisessa tukien, ohjaten, kannustaen
paatoksenteossa seka asiakokonaisuuksien hallinnassa. Lisaksi
usein on tarve kayttaa korvaavia kommunikaatiokeinoja.

Edellytyksena on, etta henkild kykenee ilmaisemaan, missa asioissa
han tarvitsee apua. On arvioitava vaikeavammaisen henkilén kykya
kayttaa henkilokohtaista apua ja vammaisuutta suhteessa siihen, mita
han haluaa tehda (esim. kehitysvammainen henkild haluaa elokuviin,
mutta ymmartaa, etta tarvitsee apua matkustamisessa ja lipun
ostossa tai oikean teatterisalin 1dytamisessa). Jaetulla voimavaralla
tarkoitetaan sita, etta henkilo ei esimerkiksi pysty arvioimaan tuen
tarvettaan paivittaisissa toimissa, mutta sen sijaan vapaa-aikaan
liittyvissa asioissa pystyy.

Joissain tilanteissa voi tukihenkildtoiminta olla henkildlle soveltuvampi
palvelumuoto.

Henkilokohtainen apu vaikeavammaiselle vanhemmalle

Henkildkohtaista apua voidaan myontaa tarvittaessa
vaikeavammaiselle vanhemmalle tai laheiselle ja taten turvata oikeus
hoitaa ja kasvattaa hanen huollossaan tai vastuullaan olevaa lasta.

Henkilokohtainen apu lapselle

Vanhempien tai muun huoltajan alaikaiselle lapselleen antama
tavanomainen valvonta, hoiva ja huolenpito eivat ole lain tarkoittamaa
avustamista, joten sita ei lahtokohtaisesti toteuteta henkildkohtaisen
avun turvin.

Lapsiperheilla on myos tietyissa tilanteissa oikeus saada
sosiaalihuoltolain nojalla kotipalvelua, kun se on valttamatonta lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi. Kyseinen palvelumuoto on ensisijainen
suhteessa vammaispalvelulain mukaiseen henkilékohtaiseen apuun.
Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn, kuten
sairauden, synnytyksen, vamman tai uupumuksen vuoksi, tai erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotipalvelua, kuten myos
perhety6ta, on saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Vammaistyon asiakkaiden kohdalla lapsiperheiden kotipalvelua
haetaan ottamalla yhteytta omaan sosiaalityontekijaan.
Henkilokohtaista apua voidaan myontaa lapselle esimerkiksi kodin
ulkopuolisiin toimintoihin silloin, kun lapsi ikansa ja kehitystasonsa
mukaisesti muutoinkin voisi toimia kodin ulkopuolella ilman
huoltajaansa ja kun lapsen toimintaa ilman vanhempiaan kodin
ulkopuolella voidaan pitaa ikaan nahden tavanomaisena.
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Perusopetuslain mukaan vammaisella ja muulla erityista tukea
tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada maksutta opetukseen
osallistumisen edellyttamat tulkitsemis- ja avustajapalvelut
opetustoimen toteuttamana. Paivahoidossa vastuu lapsen
tarvitseman avun jarjestamisesta on paivahoidolla (kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala).

Mikali vaikeavammainen lapsi on koulussa tai paivahoidossa
Helsingin kaupungin alueella valtion tai muun kuin kotikuntansa
yllapitamassa peruskoulussa tai paivahoitopaikassa, jonne hanelle
haetaan vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua, on
sosiaalityontekijan pyydettava selvitys asiasta koulun rehtorilta tai
paivahoidon vastuuhenkilGilta. Mikali selvitysten perusteella
valttdamatonta apua ei ole mahdollista jarjestaa muulla tavoin,
sosiaalityontekija voi tehda paatoksen henkildkohtaisen avun
myontamisesta poikkeuksellisesti em. paikkoihin. Avun tarpeen tulee
liittya oppilaan avustamiseen, ei opetukseen.

Henkilokohtainen apu ja laitoshoito

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua ei myonneta
vaikeavammaisille henkil6ille, joiden riittdvaa huolenpitoa ei voida
turvata avohuollon tukitoimin. Nain ollen henkilokohtaista apua ei voi
saada, jos vaikeavammainen henkild asuu laitoksessa tai on
pitkdaikaisessa sairaalahoidossa. Oikeutta henkildkohtaiseen apuun
ei ole mydskaan silloin, jos valttamaton apu, hoito ja huolenpito ovat
maaraltaan ja sisalloltaan tai toteuttamistavoiltaan laitoshoitoon
verrattavia, vaikka apu toteutettaisiin vaikeavammaisen henkilon
omassa kodissa.

Vaikeavammaisen henkilon siirtyessa pitkaaikaiseen
laitoshoitoon/tehostettuun palveluasumiseen henkilokohtaisen avun
paatos on tarkistettava ja tarvittaessa lopetettava. Henkil6a on
kuitenkin kuultava ja paivitettava palvelusuunnitelma ajantasaiseksi
ennen paatoksen lopettamista.

HenkilGilla, joille on myonnetty tydonantajamallilla lahes
ymparivuorokautisesti henkilokohtaista apua ja joilla on vakavia
kommunikoinnin ongelmia (esim. hengityshalvausasiakas),
sosiaalityontekija voi poikkeuksellisesti tehda paatdoksen
henkilokohtaisen avustajan kayttamisesta maaraaikaisesti myos
sairaalahoidon aikana, mikali tama on hoidollisesti ja asiakkaan
kokonaistilanne huomioiden valttamatonta.

Kehitysvammaiset asiakkaat ja henkilokohtainen apu
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Kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla tulee maaritella hoidon tai
huolenpidon ja henkilokohtaisen avun valinen raja. Hoitaja on
vastuussa hoidettavastaan, mutta henkilokohtainen avustaja ei voi olla
vastuussa avustettavastaan. Avustajan tehtavana ei esimerkiksi voi
olla avustettavan fyysinen rajoittaminen.

Jos kehitysvammaisen henkilon tahdon ilmaisu on vain muiden
tekeman ilmeiden ja kaytdksen tulkinnan varassa eika hanen omaa
tahtoaan pystyta luotettavasti selvittamaan, hanella ei ole oikeutta
henkildkohtaiseen apuun.

Ryhmakodeissa asuvilla kehitysvammaisilla voi olla oikeus
henkilokohtaiseen apuun harrastuksiin ja yhteiskunnalliseen
osallistumiseen kodin ulkopuolella. Henkildkohtaisen avun tarve
arvioidaan aina yksildllisesti ja selvitetaan ensin asumisyksikon
tydntekijoiden mahdollisuus avustaa naissa toimissa.
AsumisyksikOssa edellytetaan, etta asumisyksikon henkilokunta
avustaa asukkaita myds talon ulkopuolella.

Ikdantyneet ja henkildkohtainen apu

Vaikka vammaispalvelulaki ei tunne ikarajoja palvelujen ja tukitoimien
myontamiskriteering, tavanomaisista ikdantymiseen liittyvista
sairauksista tai vanhenemisesta johtuvista vahitellen lisdantyvista
toimintarajoitteista johtuva avun tarve ei oikeuta
vammaispalvelulaissa tarkoitettuun henkilokohtaiseen apuun.
Henkildkohtaisella avulla ei ole tarkoitus turvata ikaantyneelle
vaestolle toisen henkilon apua, jota tarvitaan toimintakyvyn
tavanomaisesta alentumisesta ja ian mukanaan tuomasta
hauraudesta johtuen. lkaantyneille suunnatut palvelut ja tukitoimet
jarjestetaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain ja ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain perusteella. Tarvittaessa
sosiaalityontekija ohjaa asiakkaan ikaantyneiden tai kotihoidon
palveluihin.

Ikaantynytkin henkild voi tulla vaikeavammaiseksi esimerkiksi
tapaturman, ikaantymiseen liittymattoman sairauden tai vamman
johdosta. Tallaisissa tilanteissa suositellaan, etta sosiaalityontekija
esittelee iakkaan hakijan hakemuksen vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen arviointiryhmassa.

1.2. Henkilokohtaisen avun sisalto
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Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja
opiskelua varten siina laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild
sita valttamatta tarvitsee.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita ihmiset tekevat
joko joka paiva tai harvemmin, mutta toistuvasti tietyin aikavalein.
Valttamattomia paivittaisia toimia ovat muun muassa liikkkuminen,
pukeutuminen, henkildkohtaisen hygienian hoito, WC-toiminnot,
vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen, muut kotityot
seka asiointi (esim. lahiruokakauppa, valttamattomat vaateostokset,
apteekki). Jos nama toimet voidaan suorittaa itsenaisesti, esimerkiksi
apuvalineen tai asunnon muutostdiden avulla, ei henkildkohtaista
apua myonneta. Henkilokohtaista apua annetaan vain
valttamattomaan avun tarpeeseen.

Henkildkohtaiselta avustajalta ei edellyteta lahtokohtaisesti hoitotydn
koulutusta. Henkilokohtainen apu voi kuitenkin sisaltéaa myos
laakinnallisia hoitotoimenpiteita esim. verensokerin mittaus,
verenpaineen mittaus, insuliinikynan kaytto, katetrointi tms, jotka
avustettava henkilo kykenisi tekemaan ja tekisi itse, mikali hanella ei
olisi vammasta tai sairaudesta johtuvia toimintarajoitteita. Jos
avustaja tekee naita toimenpiteitd, vastuu naista on avustajan
tyonantajalla, eli avustettavalla henkilolla. Mikali toimenpiteet ovat
avustajalle lilan vaativia, niihin tulee pyytaa apua kotihoidosta.

Henkilokohtaista apua voi saada myds tydssa kayntiin ja tyon
tekemiseen. Henkilokohtaisen avun piiriin kuuluvalla tyolla
tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvaa toimintaa, josta vammainen
henkild saa toimeentuloaan turvaavaa palkkaa tai muuta taloudellista
vastiketta. Tyoksi voidaan katsoa myds tyodllistymiseen tahtaava
sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta.

Samoin tyoksi hyvaksytaan yritystoiminta, josta vammainen henkild
hankkii toimeentulonsa kokonaan tai osittain. Henkilokohtainen apu
tyossa koskee ainoastaan niita yksittaisia asioita, joista selviytyminen
on vaikeavammaiselle henkildlle itsenaisesti mahdotonta
paivittaisissa toimissa (esim. liikkuminen, WC-kaynnit, ruokailu,
ulkovaatetus) seka tyonteossa ainoastaan niita asioita, joista
selviytyminen vamman vuoksi on vaikeavammaiselle henkildlle
itsenaisesti mahdotonta; ei sen sijaan tyon tai sen osan suorittamista
kokonaan.

Valttamattomaan henkilokohtaiseen apuun oikeuttavana pidetaan
opiskelua, joka johtaa tiettyyn tutkintoon tai ammattiin tai vahvistaa
vaikeavammaisen henkildon ammattitaitoa seka parantaa hanen
mahdollisuuksiaan tyollistya.
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Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamista varten henkilokohtaista apua on
jarjestettava vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi
tuntimaara riitd turvaamaan vaikeavammaisen henkilon valttdamatonta
avuntarvetta.

2. Henkildkohtaisen avun suhde muihin palveluihin
2.1. Vaikeavammaisten palveluasuminen ja henkildokohtainen apu

Vammaispalvelulain mukaisen vaikeavammaisten palveluasumisen
tai muiden asumispalveluiden piirissa olevien vaikeavammaisten
henkildiden avun saanti valttamattomissa paivittaisissa toimissa
turvataan asumisyksikon henkilokunnan antamalla avulla.
Henkildkohtaista apua tarvitaan talldin 1ahinna kodin ulkopuolella.

Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista voidaan toteuttaa
myos henkilokohtaisen avun turvin yksittaisessa asunnossa tai
palveluasuntoryhmassa, jos tama palvelukokonaisuus on
tarkoituksenmukainen vaikeavammaisen henkilon kannalta.

Lahella toisiaan sijaitsevat esteettomat asunnot voivat muodostaa
palveluasumisryhman, joka tarjoaa erilaisin tukitoimenpitein mahdolli-
suuden asua omassa vuokra- tai omistusasunnossa vaihtoehtona
muille ratkaisuille.

Valttamaton henkilokohtainen apu voidaan nain jarjestaa kunkin
vaikeavammaisen henkildon omaan kotiin joustavasti vuorokauden eri
aikoina. Henkilokohtaisen avun toteuttajien yhteinen tydpanos on
talldin kaikkien ryhmaan kuuluvien asukkaiden kaytettavissa.
TyOnantajina toimivat vaikeavammaiset asukkaat sopivat keskenaan
henkilokohtaisen avun jakamisesta kunnan myontamien
avustajatuntimaarien puitteissa.

2.2. Henkilokohtainen apu ja omaishoidontuki

Omaishoidon tuen piirissa olevalle vaikeavammaiselle henkildlle
voidaan yksilGllisesti harkiten myontaa myos vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua, mikali han pystyy itse ohjaamaan
tilannetta ja toimintaa, jossa avustaja talldin tyoskentelee.
Henkildkohtaista apua voidaan myontaa talloin valttamattomiin toimiin
tai vapaa-ajan toimiin, jotka eivat kuulu omaishoidon tuen piiriin.
Paatoksenteon yhteydessa on aina neuvoteltava tuntimaarasta
omaishoidon tuen sosiaaliohjaajan kanssa.
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2. 3 Henkilokohtainen apu ja Helsingin kaupungin jarjestama kotihoito
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Kotihoidon asiakkaaksi tulon prosessi koskee myos henkilokohtaisen
avun asiakkaita. Mikali asiakkaalla ei ole ollut aiemmin kotihoitoa,
alkaa kotihoito kuntouttavalla arviointijaksolla. Henkild voi tulla
kuntouttavalle arviointijaksolle sairaalasta kotiutuessaan joko
sairaalan yhteydenoton perusteella, asiakkaan ottaessa yhteytta
Seniori-infoon tai vammaispalvelun sosiaalityontekijan ottaessa
yhteytta Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen alueelliseen
asiakasohjausyksikkoon.

Kotihoitoa voidaan myontaa asiakkaille, jotka tayttavat kotihoidon
myontamisen perusteet (Helsingin kaupungin kotihoidon
myontamisen perusteet).

Asiakas, vammaispalvelun sosiaalityontekija ja Sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelujen asiakasohjausyksikon edustaja ja kuntouttavan
arviointiyksikon edustaja / kotihoidon tyontekija maarittelevat yhdessa
kotihoidon osuuden henkildkohtaisen avun asiakkaan hoidon ja
palvelujen kokonaisuudesta. Paatos henkilokohtaisesta avusta tai
palveluasumispaatoksesta ilmoitetaan Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen alueelliseen asiakasohjausyksikkdon ja
kuntouttavaan arviointiyksikkdon / kotihoitoon tiedoksi.

Vammaisten sosiaalitydssa ei tehda paatoksia kotihoidon
tuntimaarasta. Paatos kotihoidon ja tukipalvelujen myontamisesta
tehdaan Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen alueellisessa
asiakasohjausyksikossa. Henkilokohtaisen avun tuntimaarasta
paatettdessa huomioidaan kotihoito osana asiakkaan palvelujen
kokonaisuutta. Myonnetty kotihoito vahentaa henkilokohtaisen avun
tuntien maaraa. Kotihoidon palvelua voidaan jarjestaa myos
palvelusetelilla tuotettuna tai ostopalveluna.

Kotihoito perustuu asiakkaan yksil6lliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelmaa paivitetdan asiakkaan voinnin
tai tilanteen muuttuessa. Kotihoito voi sisaltaa esimerkiksi sellaista
asiakkaan tarpeen mukaista apua, joka vaatii terveydenhuollon
ammattilaisen osaamista.

Kotihoito ei sijaista henkilokohtaista apua. Kotihoidon kaynteja
voidaan tilapaisesti lisata henkilokohtaisen avustajan poissaolon
vuoksi niilta osin kuin asiakkaan toimintakyvyn tukeminen sita vaatii.

Vammaiselta henkildlta, jolla on vammaispalvelulain mukainen
palveluasumispaatds, ei perita kotihoidon maksuja, eika
tulosidonnaisia tukipalvelumaksuja. Laakarin tai hammaslaakarin
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tilapaisen kaynnin maksu peritdan. Vammaiselta henkilolta, jolle
sosiaali- ja terveystoimen sosiaalitydntekija on tehnyt
vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaista apua koskevan
paatoksen, ei peritd maksua kotihoidosta. Maksu peritaan kuitenkin
kotihoidon tukipalveluista seka laakarin/ hammaslaakarin
kotikdynneista, jotka eivat ole kotihoitoa. Palvelusetelilla
jarjestettavasta kotihoidosta ei peritda omavastuuosuutta asiakkailta,
joilla on vammaispalvelulain mukainen palveluasumispaatds tai
henkilokohtaisen avun paatos. Kotihoidon asiakasmaksuja kasitellaan
erillisessa pysyvaisohjeessa.

3. Henkildkohtaisen avun jarjestamistavat Helsingissa

Vammaistyon sosiaalityontekijan tehtadvana on auttaa asiakasta
|Idytamaan tarkoituksenmukaisin henkilokohtaisen avun
jarjestamistapa. Kunnalla on kuitenkin oikeus paattaa
henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista asiakkaan vamman
aiheuttamat rajoitteet, yksilolliset olosuhteet, elamantilanne ja oma
tahto huomioiden.

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu toteutetaan
ensisijaisesti tydsuhteessa toimivan henkildkohtaisen avustajan
avulla, jolloin vaikeavammainen henkild palkkaa itselleen avustajan (=
tydnantajamalli). Mikali vaikeavammainen henkil6 ei kykene
toimimaan tyOnantajana tai tydnantajamallin soveltaminen muusta
syysta ei ole mahdollista, voidaan henkilokohtainen apu jarjestaa
myos palvelusetelilla.

3.1 Tydnantajamalli (Avustettava tydnantajana).2 Henkilokohtainen apu palvelusetelilla

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaisen avun korvaamalla
vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat valttamattomat kustannukset
(tydnantajamalli). Tarpeellisiksi katsotaan ne tydnantajalle
aiheutuneet kustannukset, joita ilman avustamiseen ei olisi voitu
ryhtya tai sita ei olisi voitu jatkaa.

Muilta osin kunnan korvaamat tydsuhteen ehdot maaraytyvat
tyolainsaadannon vahimmaisehtojen mukaan tai Heta-liittoon
kuuluvien tyonantajien osalta liton solmiman tyéehtosopimuksen
mukaisesti.

Kaupunki ei korvaa lakisaateisen vahimmaistason ylittavia
vakuutusmaksuja eika pakollisten vakuutusten laiminlyonnista
aiheutuvia kuluja.
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Vaikeavammainen henkild valitsee ja palkkaa itse henkilokohtaisen
avustajan, jonka palkkakustannukset sosiaali- ja terveystoimiala
korvaa. Henkildkohtaisen avustajasta aiheutuneiden kustannusten
maksaminen edellyttaa talloin, etta vaikeavammainen henkild pystyy
itse toimimaan tydnantajana ja hoitamaan tarpeelliset
tydnantajavelvoitteet, kuten laatimaan tyovuorolistan, valvomaan
sovittujen tydaikojen noudattamista ja huolehtimaan siita, etta
avustajien palkka maksetaan tyolainsdadannon edellyttamalla tavalla.
Tarvittaessa kunnan viranomaisten on ohjattava ja autettava
avustajan palkkaamiseen liittyvissa asioissa.

Henkilokohtainen apu tulee paasaantoisesti palkata perheen
ulkopuolelta. Vammaispalvelulain mukaan henkildkohtaisena
avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen henkilén omainen tai muu
laheinen henkild, ellei sita erityisen painavasta syysta ole pidettava
vaikeavammaisen henkildn edun mukaisena (esimerkiksi akillinen
avuntarve, kommunikaation erityisyys, vammaan /
pitkdaikaissairauteen liittyvat muut erityiset syyt). Tydnantajan on
tarvittaessa tehtava jo ennen tydsuhteen alkua sosiaalityontekijalle
hakemus omaisen toimimisesta avustajana.

Omaisella tarkoitetaan tassa yhteydessa vaikeavammaisen henkilén
puolisoa, lasta, vanhempaa, sisarusta tai isovanhempaa seka
avopuolisoa tai samaa sukupuolta olevaa elamankumppania. Nama
henkilot eivat siis [ahtdkohtaisesti voi toimia vaikeavammaisen
henkilon avustajina.

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu mahdollistamaan
vaikeavammaisen henkilon itsenaista elamaa seka kotona etta kodin
ulkopuolella. Tama tavoite ei kaikissa tilanteissa taysin toteudu, jos
lahiomainen toimii henkildkohtaisena avustajana. Lisaksi avustajan
tyonantajana toimiminen aiheuttaa helposti jaaviys- ja
ristiriitatilanteita, jos kysymyksessa on perheen sisainen tydsuhde.

Vaikeavammaisen henkildon omainen tai laheinen, joka toimii
palkattuna henkilokohtaisena avustajana, ei voi toimia
samanaikaisesti omaishoitajana samalle henkildlle.

Vaikeavammainen henkild tai poikkeustapauksissa hanen huoltajansa
tai muu laillinen edustajansa on henkilokohtaisen avustajan tydnantaja.
Kyseessa on yksityinen tydsuhde avustettavan ja avustajan valilla.
Henkilokohtainen avustaja ei ole tydsuhteessa Helsingin kaupunkiin.

Henkilon toimiessa tydnantajana han joko palkkaa avustajan vapailta
tydmarkkinoilta esim. tyo- ja elinkeinotoimiston tyonvalityksesta te-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Toinen Linja4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote



mailto:sosiaalijaterveys@hel.fi
http://www.hel.fi/sote
https://www.te-palvelut.fi/

HELSINGIN KAUPUNKI PYSYVAISOHJE PYSYO007 13 (21)

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaistyo 11.2.2022
palvelut.fi tai han voi kayttaa rekrytoinnissa avustajakeskus Sentterin
palveluja. Sentteri yllapitaa rekisteria henkilokohtaisista avustajista ja
toimii avustajien yhteystietojen valittajana.

Jos henkilokohtaista apua jarjestetaan tyonantajamallilla henkilolle,
joka ei itse voi toimia tydnantajana, jonkun asiakkaan laheisen tai
luotettavan henkilon on sitouduttava huolehtimaan
tydnantajavelvoitteista. Alaikaisten kohdalla sijaistydnantajana toimii
luontevimmin laillinen huoltaja.

Itsenaisesti asuvien, edunvalvonnan alaisten asiakkaiden kohdalla
laillinen edunvalvoja on todennakoisin tydnantajavelvoitteista
huolehtija.

Asumispalvelussa asuvan kohdalla my6s asumisyksikon
henkilokuntaan kuuluva henkild (esim. omahoitaja tai yksikon
vastaava hoitaja) voi tulla kyseeseen. Sijaistydnantajan kaytosta on
aina erikseen sovittava paatoksenteon yhteydessa ja
sijaistydnantajana toimiva henkilo on aina yksiloitava paatdstekstissa.

Henkilokohtaisten avustajien tydnantajien liitto (Heta) ja Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto (JHL) ovat solmineet henkilokohtaisten
avustajien valtakunnallisen tydehtosopimuksen. Koska sopimus ei ole
yleissitova, sita sovelletaan vain Hetaan jarjestaytyneiden
tydnantajien ja heidan avustajiensa valisiin tydsuhteisiin (heta-
liitto.fi/tyoehtosopimus).

Tybehtosopimuksesta huolimatta henkilokohtaisen avun tuntimaara,
viikonloppu-, ilta- tai yotyon teettaminen ja niiden korvaamisen
laajuus perustuvat aina sosiaalitydontekijan tekemaan yksildlliseen
paatokseen.

Helsinki maksaa henkilokohtaisten avustajien palkat Oima-palvelun
avulla. Oima on verkkopohjainen palvelu, jossa avustajat ja
tyonantajat voivat halutessaan itse syottaa tyoaikakirjanpidon ja
useita muita avustajien tyosuhteisiin liittyvia tietoja suoraan palveluun.
Avustajien lakisdateiset vakuutukset otetaan keskitetysti Oima-
palvelun avulla.

Jos tydnantaja ei pysty tai halua itse syo6ttaa tietoja Oima-palveluun,
han voi lahettaa tydaikakirjanpidon ja muun avustajan tyosuhdetta
koskevan materiaalin kirjeitse Helsingin Taloushallintopalveluun
henkilokohtaisen avun palkkasihteereille.

Kun asiakas aloittaa ensimmaisen kerran henkilokohtaisen avun
tydnantajamallin kayttamisen, hanen on ensin toimitettava palvelun
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kayttamiseeen liityva, allekirjoitettu valtakirja vammaisten
sosiaalitydhon. Vammaisten sosiaalitydn toimistosihteeri ilmoittaa
asiakkaalle, kun tyonantajuus on kirjattu Oima-palveluun. TallGin
tydnantajuuden lakisaateiset vakuutukset astuvat voimaan ja
avustajan tyoskentely voi alkaa.

Joissain tapauksissa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvien kustannusten korvaukset voidaan myods maksaa jalkika-
teen suoraan vaikeavammaiselle tyonantajalle. Asiakkaalla tulee olla
tassa jarjestelyssa edellytyksia ja varoja huolehtia palkanmaksusta ja
saadetyista tyonantajavelvoitteista itsenaisesti.

Mikali vaikeavammainen tyonantaja on sopinut avustajansa kanssa
Helsingin kaupungin maarittelemaa palkkaa suuremmasta palkasta,
maksaa han tasta aiheutuvat lisdkustannukset itse.

Tyonantajamallilla toteuttavan henkilokohtaisen avun tarkempi
ohjeistus ja kustannusten korvausperusteet kerrotaan vammaistyon
julkaisemassa oppaassa "opas henkilokohtaisten avustajien
tydnantajille Helsingissa”. Oppaan uusin versio on luettavissa
vammaistyon Internet-sivuilla.

3.2 Henkilokohtainen apu palvelusetelilla
Henkilokohtainen apu voidaan jarjestaa palvelusetelilla, jos

1) asiakas ei kykene toimimaan henkilékohtaisen avustajan
tydnantajana,

2) asiakkaalle on myonnetty niin pieni tuntimaara, ettd hanen on
kohtuuttoman vaikeaa 16ytaa avustaja,

3) varajarjestelyksi sijaistamaan tyéantajamallilla toimivan, lahes
jatkuvaa avustamista tarvitsevan asiakkaan avustajan akillista
poissaoloa tilanteissa, joissa kotihoidon palvelut eivat riita
(suunnitelmallinen paatos pitkalle ajalle) tai

4) taydentamaan tydnantajamallilla toteutettua henkildkohtaista apua
tilanteissa, joissa kaikkea avustamista ei ole tarkoituksenmukaista
toteuttaa tyonantajamallilla.

Palvelusetelin myontamisen edellytyksena (sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelilaki 569/2009) on asiakkaan kyky
toimia kuten itsenainen kuluttaja palvelumarkkinoilla. Lisaksi
asiakkaan taytyy pystya toteuttamaan valintaoikeuksiaan esimerkiksi
palveluntuottajaa valitessaan. Tarvittaessa asiakkaan lahiverkosto voi
tukea tassa.
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Asiakkaalla on lain mukaan my0s oikeus kieltaytya tarjotusta
palvelusetelista, mutta kieltdytyminen palvelusetelista ei oikeuta
ostopalvelujen jarjestamiseen.

Myonnetty palveluseteli otetaan kayttoon www.palse.fi sivuilla. Sielta
l6ytyy my0s lista palvelusetelituottajista seka henkilékohtaisen avun
palvelusetelin saantokirja.

Palvelusetelilla asiakas hankkii tarvitsemansa henkilokohtaisen avun
valitsemaltaan kaupungin hyvaksymalta yksityiselta
palveluntuottajalta. Vaikeavammainen henkilo toimii toimintakykynsa
sallimissa rajoissa avustavan henkilon tyon johtajana/ohjaajana.
Palvelusetelia kayttdessaan vammainen henkild on palvelun ostaja ja
kuluttaja. Palveluntuottajalla on vastuu jarjestaa henkilokohtaisen
avun tyontekijalle perehdytys myos asiakkaan kotona tapahtuvassa
avustamisessa ja huolehtia siita, etta tyontekijalla on riittava
osaaminen tehtaviin. Perehdytyksen tarkoituksena on, etta tyontekija
saa riittdvan opastuksen omiin tehtaviinsa: vastuisiin, velvollisuuksiin
ja oikeuksiin. Tyontekijan tulee tuntea tydoymparisto ja tyovalineet.
Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta tyontekijalla on
asianmukaiset varusteet tyontekoa varten ja mahdollisuus saada
apua sita tarvitessaan. Palveluntuottajan tulee myds huolehtia
asiakkaiden tietoturvasta ja oikeanlaisesta asiakastietojen
kayttamisesta ja sailyttamisesta.

Myoskaan palvelusetelilla tuotetussa palvelussa henkildkohtaisena
avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen henkilon omainen tai muu
laheinen henkild, kts kohta 3.1.

Palvelusetelilla tuotettua henkildkohtaista apua ei voi kayttaa
ulkomaanmatkoilla. Risteilya, jolla ei kayda maissa, ei katsota
ulkomaan matkaksi. Palvelusetelin hinta on kiintea, palvelun
tuottajalle ei makseta matkoilta paivarahoja tai muita ylimaaraisia
kuluja.

Kotimaassa palvelusetelilla toteutettua henkildkohtaista apua voi
kayttaa myos paakaupunkiseudun ulkopuolella, jos setelituottaja
kykenee jarjestdamaan avustuksen aiemmin mydnnettyjen tuntien
puitteissa ilman lisakustannuksia.

Mikali vaikeavammainen helsinkilainen asiakas asuu toisen kunnan
alueella, eika han kykene itse toimimaan tydnantajana, han voi etsia
paikallisen palveluntuottajan ja neuvoa palveluntuottajaa
hakeutumaan Helsingin palvelusetelituottajaksi.
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Jos asiakas ei pysty edes tuettuna kayttamaan palvelusetelia, tulee
arvioida uudelleen, onko hanella riittavia voimavaroja olla
henkilokohtaisen avun asiakas.

3.3 Henkilokohtainen apu ostopalveluna

4. Paatoksenteko

Henkildkohtaista apua voidaan hankkia ostopalveluna vain
erityistilanteissa. Erityistilanteesta on kyse esim. silloin, kun asiakas
ei kykene toimimaan tydnantajana ja han asuu muualla kuin
Helsingissa ja asuinkunnassa ei toimi Helsingin kaupungin
hyvaksymia palvelusetelituottajia.

Vammaisen henkilon tarvitseman palvelun maaran, sisallon ja
toteuttamistapojen selvittamiseksi on laadittava palvelusuunnitelma
siten kuin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa saadetaan.

4.1.Henkildkohtaisen avun paatos
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Sosiaalitydntekija tekee paatoksen henkilokohtaisen avun
toteuttamistavoista ja tuntimaarista yksilollisen harkinnan perusteella
tukeutuen palvelusuunnitelmassa oleviin tietoihin. Paatdksen tueksi
edellytetaan laakarin arviota vamman tai sairauden aiheuttaman
haitan pysyvyydesta. Tarvittaessa kaytetaan muidenkin
ammattihenkildiden lausuntoja.

Paatds voidaan poikkeuksellisesti tehda ilman palvelusuunnitelmaa,
jos kyseessa on kiireellinen henkildkohtaisen avun tarve. Tallin
paatos perustuu palvelutarpeen arvioon. Palvelusuunnitelma on
kuitenkin laadittava jalkikateen asiakkaan kokonaistilanteen
arvioimiseksi ja kirjaamiseksi.

Paatoksessa maaritellaan tuntimaara, johon avustettava on
oikeutettu, seka avustettavan oikeus henkildkohtaisen avun ilta-, yo-
tai viikonlopputunteihin. Paatostekstin tulee olla kulloinkin voimassa
olevan ohjeistuksen mukainen.

Saman jarjestamistavan mukaiset henkilokohtaisen avun tunnit
yhdistetaan lisatunteja myonnettaessa samaan paatokseen aina, kun
se on mahdollista. Erilliset paatdokset ovat kuitenkin tarpeen
esimerkiksi silloin, kun osa avustustunneista on myonnetty
maaraaikaisesti tai tuntien kayttdtarkoitusta on tarpeen rajata.

Henkilokohtaisen avun paatokset tehdaan paasaantoisesti
toistaiseksi voimassaoleviksi. Paatos voidaan tehda maaraaikaiseksi
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perustellusta syysta esimerkiksi silloin, kun henkilon tilanteessa on
odotettavissa muutoksia, jotka saattavat olennaisesti muuttaa
henkilokohtaisen avun tarvetta tai sisaltoa. Samoin silloin, jos
henkildkohtaisen avun tarve tai osa siitd on maaraaikainen tai
tilapainen. Mikali avustettavan valttamaton, yksilollinen tarve
edellyttda kahden avustajan yhtaaikaista tydpanosta, tulee asiasta
tehda erillinen paatos.

4.2 Henkilokohtaisen avun kustannusten takaisinperinta

Jos asiakas on vammautunut liikenneonnettomuudessa,
tyotapaturmassa, varusmiespalvelusta suorittaessa,
rauhanturvatehtavissa tai hoitovirheen seurauksena, kunnalla on
mahdollisuus peria henkilo-

kohtaisen avun kustannuksia vakuutuslaitokselta. Korvauksen
saaminen edellyttaa yleensa, etta henkildlla on myos
palveluasumispaatos.

Tarkemmin perinnasta kerrotaan toimintaohjeessa TOIM014
(Vakuutuslaitoksilta vammaispalvelulain mukaan perittavat
korvaukset).

Sosiaalitydntekijan tulee selvittdd mahdollisuus peria mydnnetty
korvaus vakuutusyhtiolta tai potilasvakuutuskeskukselta sosiaali- ja
terveystoimialalle asumisessa valttamatta tarvittavan
henkilokohtaisen avun toteuttamiseksi.

4.3 Korvausten maara henkilokohtaisen avustajan palkkauksessa

Henkilokohtaisen avustajan palkan suuruudesta ja palkkaehdoista
paattaa sosiaali- ja terveyslautakunta Heta-liittoon kuulumattomien
tyonantajien osalta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 15.3.2016 kokouksessaan
vahvistaa henkildkohtaisen avun tydnantajamallin mukaisessa tyossa
toimivien avustajien tyoaikakorvaukset seka muut erilliset korvaukset
seuraavasti:

- litaty0lisa, 15 % korottamattomasta tuntipalkasta, maksetaan klo 18-
23 valilla tehdysta tydsta.

- Lauantaitydlisa, 20 % korottamattomasta tuntipalkasta, maksetaan
arkilauantaina, juhannusaattona seka muuksi paivaksi kuin
sunnuntaiksi sattuvana jouluaattona tehdysta tyosta.
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- Yotyolisa, 30 % korottamattomasta tuntipalkasta, maksetaan klo 23-
6 valilla tehdysta tyosta. Henkilokohtaista apua ei paasaantdisesti
myonneta yOajaksi. Erityisen painavista syistd vammaisten
sosiaalitydntekija voi tehda paatoksen henkildkohtaisen avustajan
yotyOkorvauksista, jos saannodllista avuntarvetta ei voida kohtuullisesti
turvata muilla tavoin. Talléin paatdksessa mainitaan hyvaksyttyjen
yotyotuntien enimmaismaara.

- Sunnuntailisien maksamisesta saadetaan erikseen tyoaikalaissa.

- Tyontekijalle maksetaan lomarahana 50 % hanen
vuosilomapalkastaan.

- Tyonantaja voi hakea avustajan palkkaan tyokokemuslisaa, jos
avustajalla on aikaisempaa tyokokemusta vastaavanlaisesta tydsta
vahintaan 5 vuotta.

- Alle 18-vuotiaana tehtya tyota ei oteta huomioon edella mainittua
tydkokemuslisaan oikeuttavaa aikaa laskettaessa. Elakkeella oleville
henkilokohtaisille avustajille ei tyokokemuslisaa korvata.

- Henkilokohtaisen avustajan palkkaa korotetaan enintaan yhta
henkilokohtaisen lisan vuosisidonnaista osaa vastaavalla
tyokokemuslisalla.

Helsingin kaupungin talouspalvelukeskus (Talpa) tekee arvion siita,
mika avustajan aiemmasta tyokokemuksesta oikeuttaa palkan
vuosidonnaiseen osaan. Vaikeavammainen tyonantaja tekee
hakemuksen tyokokemuslisasta ja lahettaa sen, seka aikaisemmat
tyontekijan tyotodistukset (kopiot) Talpaan. Talpan palkkasihteerit
laskevat kokemuslisaoikeudet ja kirjaavat ne Oimaan. Sosiaalityossa
tehdaan paatds kokemuslisista vain silloin, kun asiakas on tyytymaton
palkkasihteerin kokemuslisalaskelmaan ja haluaa hakea siihen
muutosta jaostosta. Paatos tehdaan myos silloin, kun kokemuslisaa
haetaan takautuvasti, eika kyseinen avustaja ole lainkaan
tydskennellyt Oiman kaytén aikana.

Heta-liittoon kuuluvien tydonantajien osalta avustajan palkka ja muut
korvaukset maaraytyvat osin eri tavalla ja noudattavat kulloistakin
JHL:n ja Heta-liiton valista tydehtosopimusta.

4.4 Kustannusten korvaaminen erityistilanteissa

Muualla kuin avustettavan tavanomaisessa elinymparistossa
tapahtuvaa, yleensa yopymista edellyttavaa avustamista varten
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(esimerkiksi tydmatkat tai lomamatkat, kurssit tai urheilumatkat)
voidaan myontaa
asiakkaan yksilollisen, valttamattoman tarpeen perusteella
henkilokohtaisen avun lisatunteja ja muita avustamisesta aiheutuvia
kohtuullisia kustannuksia. Lisatuntien maaraa arvioitaessa otetaan
huomioon esimerkiksi ympariston esteellisyys seka valttamattomien
apuvalineiden tai kotihoidon palvelujen puuttuminen kohteessa.

Hetaan kuuluva tyOnantaja voi tallaisissa matkustustilanteissa jaksot-
taa avustajan tydpaivia monipuolisemmin kuin tydaikalain maaraykset
sallivat. Yhden avustajan tyopaiva voi oikein suunniteltaessa olla yli 8
tunnin mittainen.

Lakisaateiset pyhatyokorvaukset seka ilta- ja lauantailisat maksetaan
samoin perustein, kuin ne muutenkin korvataan henkilokohtaista
avustajaa palkattaessa.

Korvattavaksi voi tulla palkkakustannusten lisdksi avustamisesta
aiheutuvia muita kustannuksia, kuten avustajan valttamattomia
matka- ja majoituskuluja, paasylippukuluja tai osallistumismaksuja.

Paivarahoja ei avustajalle tydnantajamallissa makseta. Korvauksia
avustajan ruokailusta maksetaan vain erityistapauksissa, mikali tyota
tehdaan muualla kuin avustettavan tavanomaisessa elinymparistossa
eika tyontekijalla ole talloin mahdollisuutta hankkia itselleen ruokaa tai
ruokatarvikkeita kaupasta ja valmistaa sitd. Korvaus on enintaan
verohallinnon vuosittain vahvistama ateriakorvauksen
enimmaismaara. Edella mainitut periaatteet koskevat myos puoli- ja
taysihoitoa. Avustamisesta aiheutuvista muista korvattavista
kustannuksista on oltava aina sosiaalitydntekijan paatds. Mahdolliset
korvaukset maksetaan jalkikateen tositteita vastaan.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajille voidaan maksaa
ateriakorvausta, mikali tyota tehdaan muualla kuin avustettavan
tavanomaisessa elinymparistossa eika tyontekijalla ole mahdollisuutta
hankkia itselleen ruokaa tai ruokatarvikkeita ja valmistaa sita. Talldin
Talpa maksaa palkanmaksun yhteydessa tydehtosopimuksen
mukaiset ateriakorvaukset suoraan avustajalle tydnantajan
lahettaman kirjallisen ilmoituslomakkeen perusteella.

Henkilokohtaisen avustajan palkkauksesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset voidaan tydnantajamallissa myontaa myos
avustamistyon kannalta valttamattoman kurssin tai opetuksen ajalta
milloin avustettava ei ole paikalla (esimerkiksi muutaman tunnin
kommunikaatio-opetus, nostotekniikan opetus tms.).
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Sosiaalityontekija tekee etukateen paatoksen korvattavien tuntien
myontamisesta.

Joissain tilanteissa voidaan avustamisesta aiheutuneet
valttamattomat kustannukset, kuten avustajan matkakustannukset tai
paasylippukulut, korvata myos palvelusetelia kaytettaessa.
Sosiaalityontekija paattaa naista korvauksista etukateen.
Palvelusetelituottajalle ei kuitenkaan suoraan makseta muita kuluja
palvelusetelin hinnan lisaksi, vaan mahdolliset avustamisesta
aiheutuneet kulut korvataan asiakkaalle, joka maksaa avustajan kulut.

4.5 Henkildkohtainen apu ulkomaanmatkoilla

Sosiaalihuoltolain 57 §:n mukaan kunnalla ei ole velvollisuutta
jarjestaa sosiaalihuoltoa ulkomailla oleskelevalle henkildlle.
Subijektiivista oikeutta henkilokohtaiseen apuun ei ole Suomen rajojen
ulkopuolella. Lahtokohtaisesti tydhon liittymattomat ulkomaanmatkat
katsotaan vammaispalvelulaissa mainituksi
harrastukseksi/osallistumiseksi. Jos tallaista matkaa varten haetaan
henkilokohtaisen avun lisatunteja, niitd voidaan rajata, koska
kyseessa ei ole subjektiivinen oikeus. Samoin perustein avustajasta
aiheutuvien valttamattomien kulujen korvaamista voidaan rajata.

Palvelusetelilla jarjestettya henkilokohtaista apua ei voi kayttaa
ulkomaanmatkoilla. Palvelusetelin kayttajan on ulkomaanmatkan
aikana kaytettava tilapaisesti henkilokohtaisen avun tydnantajamallia.

Ulkomaanmatkoilla ja pitkilla kotimaan lomamatkoilla korvataan
lahtokohtaisesti vain yhden avustajan kohtuulliset ja valttamattomat
kulut.

Tavanomaisten lomamatkojen keston voidaan katsoa olevan 1-2
viikkoa. Henkilokohtaisen avun lisatunteja seka avustajan majoitus- ja
matkakuluja voidaan korvata paasaantdisesti yhteensa enintaan
kahden viikon ajalta kalenterivuodessa.

Avustajan tydnantajana toimiva asiakas voi kayttaa hanelle jo
mydnnettyja henkilokohtaisen avun tunteja myds tavanomaiseen
elamaan luokiteltavilla ulkomaanmatkoilla. Lisatunteja tai
majoituskustannuksia ei korvata kuin korkeintaan kahden viikon
ajalta. Matkakuluja voidaan korvata kahta viikkoa pidemmalta ajalta,
jos kustannukset pysyvat samoina. Talldinkdan matka ei saa olla niin
pitka, etta se voitaisiin katsoa ulkomailla oleskeluksi. Kaikissa
olosuhteissa yli kahden kuukauden pituinen matka katsotaan
ulkomailla oleskeluksi, jolloin oikeus henkilokohtaisen avun kayttoon

lakkaa.
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Ulkomailla matkustettaessa vammaisella henkildlla ei ole
subjektiivista oikeutta vammaispalvelulain mukaisiin
kuljetuspalveluihin, vaikka han olisi Suomessa kyseessa olevien
kuljetuspalvelujen piirissa.

Asiakas voi palkata avustajansa myos matkan kohdemaasta. Tallin
asiakas maksaa palkan ja palkan oheiskulut avustajalle itse.
Asiakkaalle myonnettavaa korvausta avustajan palkkakuluihin
voidaan suhteuttaa kyseisen maan palkkatasoon. Korvaus ei
kuitenkaan saa olla korkeampi kuin avustajan palkkakuluihin
maksettava korvaus olisi Suomessa.

Edelld mainituista ulkomaille tehtyjen matkojen keston rajoituksista
voidaan joissain erityistilanteissa poiketa. Tallaisia tilanteita voivat olla
valttamattomiksi katsotut tydmatkat tai jarjestaytyneen
vammaisurheilun piiriin kuuluvat kilpailumatkat. Naidenkin matkojen
keston ja kustannusten kohtuullisuutta on silti arvioitava, silla
lisatuntien ja kustannusten myontaminen perustuu aina harkintaan.

4.6. lita-, lauantai- ja pyhatyokorvaukset

4.7. Yotyd
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Haettaessa henkilokohtaista apua tulee paatoksenteon yhteydessa
selvittda avustettavan tarve ilta-, lauantai- ja pyhapaiviin ajoittuviin
avustustunteihin ja naiden osalta maksettavaksi tuleviin korvauksiin.
Paatokseen kirjataan ja kuvataan henkilokohtaisen avun tarve ilta-
aikojen, lauantaiden ja pyhapaivien osalta ja paatokseen kirjataan
naiden osalta korvattavat lisat. Tarvittaessa lisiin oikeuttavien tuntien
maaraa voidaan rajata. Tama voi olla tarpeen silloin, kun asiakkaalla
on muita palveluja (esimerkiksi omaishoito), jonka katsotaan kattavan
iltojen ja/tai viikonloppujen ajan avustamisen tarpeet.

Paasaanto kuitenkin on se, etta asiakas itse paattaa ajankaytostaan
ja hanella on oikeus saada kayttdonsa avustustunteja myds iltaisin ja
viikonloppuisin. Erityistilanteissa lisat voidaan myontaa myaos
jalkikateen. Paatos ilta- ja lauantai- tai pyhatyokorvauksista voidaan
tehda ilman maaraaikaa, mikali tarve on jatkuva.

Tarvittava ydavustaminen pyritaan jarjestamaan kunnallisen
kotihoidon avulla. Henkilokohtaista apua ei paasaantdisesti myonneta
ybajaksi (Kts. 4.3. korvausten maara).
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Palvelutarvetta kartoitettaessa on myo6s pohdittava muiden

vaikeavammaiselle henkildlle tarkoituksenmukaisten
asumisvaihtoehtojen ja palvelujen kayttoa riittdvan yoaikaisen avun
turvaamiseksi. Mikali avustettavan valttamaton yksildllinen tarve
edellyttaa henkilokohtaista apua myds yolla, maksetaan yotyokorvaus
tarvetta vastaavasti. Ydavustamisen tarve ja yotuntien maksimimaara
tulee arvioida palvelusuunnitelmassa ja tehda asiasta paatos.

Erityisista syista valttamattoman, yksilollisen, vammasta tai
sairaudesta johtuvan tarpeen vuoksi sosiaalitydntekija voi hyvaksya
myOs saanndllisen ja toistuvan ydavustamisen korvattavaksi.
Yotyolisa maksetaan tydaikalain mukaisesti 23 - 06 valiselta ajalta.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien osalta maksettavat korvaukset
maaraytyvat voimassa olevan henkilokohtaisia avustajia koskevan
valtakunnallisen tybehtosopimuksen mukaisesti.
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